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案卷上报情况

一、受理案卷总体情况（2020年9月14日至9月20日）

市平台受理市数字城管下派案卷1526件，按时完成1526件，超期完成0件，返工0次，结案1526件，按时结案率100%；反复案卷360件，反复率23.59%；高发五小类913件，高发率59.83%。
接受市民投诉案卷4件，结案3件，结案率75%。

（一）市数字城管平台受理案卷情况：

	序号
	所属街道办
	派遣数
	按时完成数
	超期

完成
	返工次数
	未完  成数
	结案数
	反复案卷数
	案卷反复率

	1
	东办中队
	377
	377
	0
	0
	0
	377
	108
	28.65%

	2
	七办中队
	235
	235
	0
	0
	0
	235
	44
	18.72%

	3
	漓东办中队
	171
	171
	0
	0
	0
	171
	50
	29.24%

	4
	穿办中队
	94
	94
	0
	0
	0
	94
	13
	13.83%

	5
	朝阳乡中队
	9
	9
	0
	0
	0
	9
	1
	11.11%

	6
	环卫
	564
	564
	0
	0
	0
	564
	137
	24.29%

	7
	市政应急
	33
	33
	0
	0
	0
	33
	1
	3.03%

	8
	渣土分队
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0%

	9
	农工局
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	市场监督局
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11
	园区局
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	12
	东办
	8
	8
	0
	0
	0
	8
	1
	12.5%

	13
	七办
	14
	14
	0
	0
	0
	14
	3
	21.43%

	14
	漓东办
	2
	2
	0
	0
	0
	2
	0
	0%

	15
	穿办
	11
	11
	0
	0
	0
	11
	2
	18.18%

	16
	朝阳乡
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	17
	其他
	7
	7
	0
	0
	0
	7
	0
	0%

	合计
	1526
	1526
	0
	0
	0
	1526
	360
	23.59%


受理市数字城管下派案卷1526件，按时完成1526件，超期完成0件，返工0次，结案1526件，按时结案率100%；反复案卷360件，反复率23.59%。

（二）群众投诉案卷外派办理情况

本周（2020年9月14日至9月20日）接受市民投诉案卷4件，经核实后通过电话派到相应处置部门，并根据责任单位回复的信息回复给相应的投诉市民，详细情况如下：

	序号
	日期
	投诉人及投诉电话
	案卷内容
	案卷派遣情况
	处置部门
	处置部门回复
	处理结果

	1
	2020/9/14
	市民
	空明东路4号5栋1楼有生活垃圾和长䓍
	已告知环卫站
	环卫站
	环卫站回复：已清理垃圾。
	已处理

	2
	2020/9/17
	市民
	七星路七星社区15、16号那段路上有很多私装地锁
	已告知七办内勤
	七星街道办
	七办回复：已安排人员处理。
	已处理

	3
	2020/9/18
	王先生
	穿山东路11号桂林机电公司占用小区公共用地私搭楼梯间
	已告知七办内勤
	七星街道办
	七办回复：处理中。
	处理中

	4
	2020/9/18
	市政热线12319
	七星区万达对面东边洲路港湾便捷酒店下面夜宵摊超门窗经营
	已告知穿办内勤
	穿山街道办
	穿办回复：已安排人员处理。
	已处理


排前5高发小类类别情况

本周高发小类类别案卷最多的是“乱堆物料”类案卷，上报252件，占总有效案卷数的16.51%。其次是“其他市容环境问题”类案卷，上报194件，占总有效案卷数的12.71%。再次为“非机动车乱停放”类案卷，上报177件，占总有效案卷数的11.6%。本周前5高发小类分别是：

	序号
	案卷类别
	上报案卷数
	占总有效案卷数

	1
	乱堆物料
	252
	16.51%

	2
	其他市容环境问题
	194
	12.71%

	3
	非机动车乱停放
	177
	11.6%

	4
	暴露垃圾
	163
	10.68%

	5
	道路不洁
	127
	8.32%


七星区市容环境网上舆情

为更加全面了解七星区的情况，特别是了解市民群众的心声，中心安排专人每天到桂林人论坛、天涯论坛、桂林日报、桂林晚报等论坛和报纸上搜集关于七星区的舆论:

	序号
	贴子名称
	发布时间
	内容描述
	发布论坛
	处置部门回复情况

	
	
	
	本周没有关于我们七星区环境综合整治类的相关新闻
	
	


	桂林市洒水车GPS车载终端工作状态9月14日-9月20日周报表

	单位
	车辆
	单辆车公里数
	各城区车辆公里数汇总
	应洒水道路数（条）
	应洒水路段长度（公里）
	本周应洒水天数
	本周应洒水道路公里数
	本周洒水总量完成百分比
	备注
	排名

	灵川县
	皖D28850
	860.8
	4386.10 
	18
	250.520 
	7
	1753.640 
	250.11%
	　
	1

	
	皖D31640
	514.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	皖D37383
	724.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	皖D55552
	766.6
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	皖D34952
	720.4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	皖D33696
	799.9
	
	
	
	
	
	
	
	

	阳朔县
	环卫23号
	213.90 
	697.90 
	5
	41.000 
	7
	287.000 
	243.17%
	　
	2

	
	环卫26号
	234.50 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	环卫27号
	249.50 
	
	
	
	
	
	
	
	

	七星区
	1号车（桂C12101）
	447.90 
	3514.90 
	24
	300.148 
	7
	2101.036
	167.29%
	　
	3

	
	2号车（桂C32001）
	33.00 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3号车（桂E06626）
	494.70 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4号车（桂C36201）
	130.30 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5号车（桂E09306)
	616.90 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6号车（未上牌）
	512.20 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7号车（闽DF1751）
	689.40 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8号车（粤Y24585）
	590.50 
	
	
	
	
	
	
	
	

	雁山区
	1号车（桂C30551）
	606.66 
	1031.43 
	4
	90.400 
	7
	632.8
	162.99%
	　
	4

	
	2号车（桂C35181)
	424.77 
	
	
	
	
	
	
	
	

	临桂区
	1号车（桂C60337）
	351.20 
	3276.70 
	11
	294.800 
	7
	2063.6
	158.79%
	　
	5

	
	2号车（桂CH2611）
	182.70 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3号车（桂CH2876)
	731.60 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4号车（桂CH2878)
	615.91 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5号车（贵A87086）
	475.60 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6号车（贵AA7087）
	571.88 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7号车（桂CH3156)
	347.81 
	
	
	
	
	
	
	
	

	叠彩区
	1号车（桂C16169）
	424.50 
	2878.70 
	19
	280.399 
	7
	1962.793
	146.66%
	　
	6

	
	2号车（桂C27855）
	615.90 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3号车（桂C27828）
	530.40 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4号车（桂C32002）
	232.50 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5号车（桂C35062）
	197.60 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6号车（桂b5267）
	447.20 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7号车（桂b5367）
	154.10 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8号车（桂C35055）
	139.60 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	9号车（桂C36506）
	136.90 
	
	
	
	
	
	
	
	

	秀峰区
	1号车（桂C27857）
	0.00 
	1564.05 
	21
	232.280 
	7
	1625.96
	96.19%
	　
	7

	
	2号车（桂C29980）
	434.00 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3号车（桂C31981）
	414.00 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4号车（桂C33983）
	232.98 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5号车（桂C35001）
	483.07 
	
	
	
	
	
	
	
	

	象山区
	1号车（桂C29973）
	234.60 
	2533.70 
	23
	382.670 
	7
	2678.69 
	94.59%
	　
	8

	
	2号车（桂C31935）
	543.70 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3号车（桂C15386）
	312.40 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4号车（桂C25890）
	218.50 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5号车（桂C33750）
	297.20 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6号车（皖A45762）
	376.40 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7号车（粤BAS950）
	550.90 
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计
	19883.48 
	19883.48 
	125.00 
	1872.22 
	56.00 
	13105.52 
	151.72%
	　
	　

	备注：1、本周应洒水的公里数=应洒水路段长度（公里）*本周应洒水天数；
      2、本周应洒水天数为7天，实际洒水天数为7天；（雨天天数统计为市里提供数据提取）
      3、本周洒水总量完成百分比=城区车辆公里数汇总/本周应洒水道路公里数； 


	七星区洒水车载终端工作状态9月14日-9月20日周排名

	车辆
	车辆所属公司
	单辆车公里数
	排名
	备注

	7号车（闽DF1751）
	福龙马
	689.40 
	1
	　

	5号车（桂E09306)
	家宝
	616.90 
	2
	　

	8号车（粤Y24585）
	宝鸿
	590.50 
	3
	　

	6号车（未上牌）
	　
	512.20 
	4
	　

	3号车（桂E06626）
	家宝
	494.70 
	5
	　

	1号车（桂C12101）
	家宝
	447.90 
	6
	　

	4号车（桂C36201）
	环卫站
	130.30 
	7
	　

	2号车（桂C32001）
	环卫站
	33.00 
	8
	　

	城区车辆公里数汇总
	3514.90 
	　
	　


   注：周报电子档可登录http://172.20.0.101查看和下载。
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