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案卷上报情况

一、受理案卷总体情况（2020年9月21日至9月27日）

市平台受理市数字城管下派案卷1784件，按时完成1784件，超期完成0件，返工0次，结案1784件，按时结案率100%；反复案卷384件，反复率21.52%；高发五小类1075件，高发率60.26%。
区平台受理市容环境类案卷54件，结案37件，结案率68.52%；接受市民投诉案卷4件，结案3件，结案率75%。

（一）市数字城管平台受理案卷情况：

	序号
	所属街道办
	派遣数
	按时完成数
	超期

完成
	返工次数
	未完  成数
	结案数
	反复案卷数
	案卷反复率

	1
	东办中队
	488
	488
	0
	0
	0
	488
	106
	21.72%

	2
	七办中队
	252
	252
	0
	0
	0
	252
	60
	23.81%

	3
	漓东办中队
	208
	208
	0
	0
	0
	208
	43
	20.67%

	4
	穿办中队
	114
	114
	0
	0
	0
	114
	27
	23.68%

	5
	朝阳乡中队
	10
	10
	0
	0
	0
	10
	0
	0%

	6
	环卫
	651
	651
	0
	0
	0
	651
	146
	22.43%

	7
	市政应急
	28
	28
	0
	0
	0
	28
	1
	3.57%

	8
	渣土分队
	2
	2
	0
	0
	0
	2
	0
	0%

	9
	农工局
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	市场监督局
	4
	4
	0
	0
	0
	4
	0
	0%

	11
	园区局
	2
	2
	0
	0
	0
	2
	0
	0%

	12
	东办
	2
	2
	0
	0
	0
	2
	0
	0%

	13
	七办
	9
	9
	0
	0
	0
	9
	0
	0%

	14
	漓东办
	3
	3
	0
	0
	0
	3
	0
	0%

	15
	穿办
	11
	11
	0
	0
	0
	11
	1
	9.09%

	16
	朝阳乡
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	17
	其他
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	合计
	1784
	1784
	0
	0
	0
	1784
	384
	21.52%


受理市数字城管下派案卷1784件，按时完成1784件，超期完成0件，返工0次，结案1784件，按时结案率100%；反复案卷384件，反复率21.52%。

（二）群众投诉案卷外派办理情况

本周（2020年9月21日至9月27日）接受市民投诉案卷4件，经核实后通过电话派到相应处置部门，并根据责任单位回复的信息回复给相应的投诉市民，详细情况如下：

	序号
	日期
	投诉人及投诉电话
	案卷内容
	案卷派遣情况
	处置部门
	处置部门回复
	处理结果

	1
	2020/9/22
	朱女士
	万达天街国际中心旁边的民生银行有非机动车乱收费，收费时间早上8:30-9:00，下午5:30下班时间段。
	已告知七办内勤
	七星街道办
	七办回复：处理中。
	处理中

	2
	2020/9/23
	市民
	自由路6号后面有违建
	已告知东办内勤
	东江街道办
	东办回复：已安排人员处理。
	已处理

	3
	2020/9/23
	市政热线12319
	航天学院北校区门口有占道经营
	已告知朝阳乡
	朝阳乡
	朝阳乡回复：已处理。
	已处理

	4
	2020/9/23
	市民
	奇峰小筑1楼公共绿地有违建，围成自家院子，而且把雨水井封住，导致隔壁的下水管道经常冒污。
	已告知东办内勤
	东江街道办
	东办回复：已实地调查，该院子属于主家，院内无违建现象，已和主家沟通院内未有井盖。
	已处理


（三）区平台受理一般案卷情况

   1、市容市貌案卷外派情况：（详细情况请见附件一）

区平台受理市容环境类案件54件，结案37件，结案率68.52%。 

详情如下：

	序号
	处置部门
	派遣数
	未完成总数
	结案
	结案率

	1
	东江街道办
	5
	0
	5
	100%

	2
	七星街道办
	27
	6
	21
	77.78%

	3
	漓东街道办
	2
	0
	2
	100%

	4
	穿山街道办
	1
	0
	1
	100%

	5
	朝 阳 乡
	-
	-
	-
	-

	6
	华侨旅游经济区
	-
	-
	-
	-

	7
	直属环卫
	19
	11
	8
	42.11%

	8
	万达项目中队
	-
	-
	-
	-

	9
	塔山项目中队
	-
	-
	-
	-

	汇总
	54
	17
	37
	68.52%


排前5高发小类类别情况

本周高发小类类别案卷最多的是“乱堆物料”类案卷，上报368件，占总有效案卷数的20.63%。其次是“暴露垃圾”类案卷，上报266件，占总有效案卷数的14.91%。再次为“其他市容环境问题”类案卷，上报179件，占总有效案卷数的10.03%。本周前5高发小类分别是：

	序号
	案卷类别
	上报案卷数
	占总有效案卷数

	1
	乱堆物料
	368
	20.63%

	2
	暴露垃圾
	266
	14.91%

	3
	其他市容环境问题
	179
	10.03%

	4
	非机动车乱停放
	146
	8.18%

	5
	超门窗经营
	116
	6.5%


城管通手机使用情况

区一线队员使用城管通帐号354个，本周（2020年9月21日至9月27日）上报简易案卷0件，处理一般流程案卷54件，处理案卷总数54件。
	序号
	网格名称
	城管通账号数量
	上报简易案卷数量
	处理一般流程案卷情况
	处理案卷总数

	1
	东江街道办
	53
	-
	5
	5

	2
	七星街道办
	35
	-
	27
	27

	3
	漓东街道办
	22
	-
	2
	2

	4
	穿山街道办
	51
	-
	1
	1

	5
	朝阳乡
	42
	-
	-
	-

	6
	环卫站
	22
	-
	19
	19

	7
	华侨旅游经济区
	12
	-
	-
	-

	8
	万达项目中队
	27
	-
	-
	-

	9
	特勤中队
	36
	-
	-
	-

	10
	福隆园项目中队
	8
	-
	-
	-

	11
	塔山项目中队
	19
	-
	-
	-

	12
	新生街项目中队
	2
	-
	-
	-

	13
	两违中队
	21
	-
	-
	-

	14
	两违考评组
	4
	-
	-
	-

	汇总
	354
	-
	54
	54


七星区市容环境网上舆情

为更加全面了解七星区的情况，特别是了解市民群众的心声，中心安排专人每天到桂林人论坛、天涯论坛、桂林日报、桂林晚报等论坛和报纸上搜集关于七星区的舆论:

	序号
	贴子名称
	发布时间
	内容描述
	发布论坛
	处置部门回复情况

	
	
	
	本周没有关于我们七星区环境综合整治类的相关新闻
	
	


	桂林市洒水车GPS车载终端工作状态9月21日-9月27日周报表

	单位
	车辆
	单辆车公里数
	各城区车辆公里数汇总
	应洒水道路数（条）
	应洒水路段长度（公里）
	本周应洒水天数
	本周应洒水道路公里数
	本周洒水总量完成百分比
	备注
	排名

	灵川县
	皖D28850
	759.6
	3537.80 
	18
	250.520 
	7
	1753.640 
	201.74%
	　
	1

	
	皖D31640
	507.3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	皖D37383
	543.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	皖D55552
	600.5
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	皖D34952
	602
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	皖D33696
	525.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	阳朔县
	环卫23号
	120.10 
	386.20 
	5
	41.000 
	7
	287.000 
	134.56%
	　
	2

	
	环卫26号
	132.10 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	环卫27号
	134.00 
	
	
	
	
	
	
	
	

	雁山区
	1号车（桂C30551）
	382.56 
	689.00 
	4
	90.400 
	7
	632.8
	108.88%
	　
	3

	
	2号车（桂C35181)
	306.44 
	
	
	
	
	
	
	
	

	临桂区
	1号车（桂C60337）
	134.14 
	2103.77 
	11
	294.800 
	7
	2063.6
	101.95%
	　
	4

	
	2号车（桂CH2611）
	85.46 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3号车（桂CH2876)
	511.89 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4号车（桂CH2878)
	508.66 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5号车（贵A87086）
	429.28 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6号车（贵AA7087）
	185.39 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7号车（桂CH3156)
	248.95 
	
	
	
	
	
	
	
	

	象山区
	1号车（桂C29973）
	483.60 
	2494.30 
	23
	382.670 
	7
	2678.69 
	93.12%
	　
	5

	
	2号车（桂C31935）
	415.90 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3号车（桂C15386）
	468.40 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4号车（桂C25890）
	458.80 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5号车（桂C33750）
	37.70 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6号车（皖A45762）
	298.20 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7号车（粤BAS950）
	331.70 
	
	
	
	
	
	
	
	

	秀峰区
	1号车（桂C27857）
	0.00 
	1270.74 
	21
	232.280 
	7
	1625.96
	78.15%
	　
	6

	
	2号车（桂C29980）
	284.06 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3号车（桂C31981）
	307.18 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4号车（桂C33983）
	143.36 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5号车（桂C35001）
	536.14 
	
	
	
	
	
	
	
	

	七星区
	1号车（桂C12101）
	250.00 
	1381.00 
	24
	300.148 
	7
	2101.036
	65.73%
	　
	7

	
	2号车（桂C32001）
	0.00 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3号车（桂E06626）
	223.20 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4号车（桂C36201）
	2.60 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5号车（桂E09306)
	73.00 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6号车（未上牌）
	158.90 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7号车（闽DF1751）
	426.40 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8号车（粤Y24585）
	246.90 
	
	
	
	
	
	
	
	

	叠彩区
	1号车（桂C16169）
	81.70 
	1012.80 
	19
	280.399 
	7
	1962.793
	51.60%
	　
	8

	
	2号车（桂C27855）
	212.10 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3号车（桂C27828）
	80.00 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4号车（桂C32002）
	182.30 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5号车（桂C35062）
	261.60 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6号车（桂b5267）
	43.00 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7号车（桂b5367）
	18.00 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8号车（桂C35055）
	24.00 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	9号车（桂C36506）
	110.10 
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计
	12875.61 
	12875.61 
	125.00 
	1872.22 
	56.00 
	13105.52 
	98.25%
	　
	　

	备注：1、本周应洒水的公里数=应洒水路段长度（公里）*本周应洒水天数；
      2、本周应洒水天数为7天，实际洒水天数为7天；（雨天天数统计为市里提供数据提取）
      3、本周洒水总量完成百分比=城区车辆公里数汇总/本周应洒水道路公里数；   


	七星区洒水车载终端工作状态9月21日-9月27日周排名

	车辆
	车辆所属公司
	单辆车公里数
	排名
	备注

	7号车（闽DF1751）
	福龙马
	426.40 
	1
	　

	1号车（桂C12101）
	家宝
	250.00 
	2
	　

	8号车（粤Y24585）
	宝鸿
	246.90 
	3
	　

	3号车（桂E06626）
	家宝
	223.20 
	4
	　

	6号车（未上牌）
	　
	158.90 
	5
	　

	5号车（桂E09306)
	家宝
	73.00 
	6
	　

	4号车（桂C36201）
	环卫站
	2.60 
	7
	　

	2号车（桂C32001）
	环卫站
	0.00 
	8
	　

	城区车辆公里数汇总
	1381.00 
	　
	　


   注：周报电子档可登录http://172.20.0.101查看和下载。
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